Allgemeine Geschaftsbedingungen SMATRICS Ladekartenvertrag SMATRIC

AGB der SMATRICS betreffend dem Laden von Fahrzeugen
Stand 31. Janner 2023

1. Bestandteile des Vertrags und Anderung der AGB

1.1, Es gelten die Bestimmungen des Angebotsformulars und der Anlagen, allféllige schriftliche Vereinbarungenim
Einzelfall und die jeweils giiltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von SMATRICS. Diese Regelungen
werden zusammen auch als ,Vertrag“ bezeichnet.

Allfallige Geschafts- und/oder Vertragsbedingungen des:der Kund:in (Unternehmer:in) haben keine Geltung.
Mit Abschluss und Abwicklung eines unter Zugrundelegung dieser AGB abgeschlossenen Vertrags wird die
Anwendung von Geschafts- und/oder Vertragsbedingungen des:der Kund:in ausgeschlossen.

1.2. SMATRICS ist berechtigt, gegeniiber Kund:innen, die Konsumenten im Sinne des KSchG sind, den Vertrag
abzuandern. Anderungen der Punkte 2 (Vertragsgegenstand und Voraussetzungen fiir die Vertragserfiillung),
6 (Sonstige Bestimmungen zu den Entgelten und zur Abrechnung), 7 (Vertragsstrafe und Sperren des Online-
Zugangs) und 12 (Vertragsdauer, Kiindigung) sind jedoch nur zuldssig, wenn sie den:die Kund:in ausschlieBlich
begiinstigen oder mit ausdriicklicher Zustimmung des:der Kund:in oder aufgrund entsprechender gesetzlicher
oder behdrdlicher Vorgaben erfolgen.

Anderungen werden dem:der Kund:in schriftlich mitgeteilt. Sollte der:die Kund:in innerhalb von zwei Wochen ab
Verstandigung des:der Kund:in SMATRICS schriftlich mitteilen, dass er:sie die Anderung nicht akzeptiert, so endet
der Vertrag an dem einer Frist von zwei Wochen ab Zugang des Widerspruchs folgenden Monatsletzten.
Widerspricht der:die Kund:in innerhalb dieser Frist nicht, so erlangt der neue Vertrag zum in der Mitteilung
bekannt gegebenen Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung der Mitteilung liegen darf, Wirksamkeit.
Der:Die Kund:in wird auf die Bedeutung seines:ihres Verhaltens sowie auf die eintretenden Rechtsfolgen in der
schriftlichen Mitteilung gesondert hingewiesen. Fiir den Fall des Widerspruchs ist der:die Kund:in jedoch weiterhin
verpflichtet, samtliche bis zur Beendigung des Vertrags entstehenden Verpflichtungen zu erfiillen.

1.3. SMATRICS st berechtigt, gegentber Kund:innen, die keine Konsumenten im Sinne des KSchG sind
(Unternehmer:in), den Vertrag abzuandern. Anderungen der Entgelte sind im Rahmen des Punkts 1.5.
zuléssig und dort geregelt.

Anderungen des Vertrags werden dem:der Kund:in schriftlich unter gleichzeitiger Vornahme einer Anderungskiin-
digung durch SMATRICS mitgeteilt. Sollte der:die Kund:in innerhalb von zwei Wochen ab Versténdigung des:der
Kund:in SMATRICS schriftlich mitteilen, dass er die Anderung nicht akzeptiert, so endet der Vertrag an demeiner Frist
von zwei Wochen ab Zugang des Widerspruchs folgenden Monatsletzten. Widerspricht der:die Kund:in innerhalb
dieser Frist nicht, so erlangt der neue Vertrag zum in der Mitteilung bekannt gegebenen Zeitpunkt, der nicht vor
dem Zeitpunkt der Versendung der Mitteilung liegen darf, Wirksamkeit. Der:Die Kund:in wird auf die Bedeutung
seines:ihres Verhaltens sowie auf die eintretenden Rechtsfolgen in der schriftlichen Mitteilung gesondert hingewie-
sen. Fiir den Fall des Widerspruchs ist der:die Kund:in jedoch weiterhin verpflichtet, sdmtliche bis zur Beendigung
des Vertrags entstehenden Verpflichtungen zu erfiillen.

1.4. Anderungen der Kontaktinformationen (wie insbesondere 24h Kund:innen-Hotline, Adressen,
Ansprechpartner:innen, Bankverbindungen) und sonstiger zur Vertragsabwicklung erforderlicher und im Vertrag
genannten Informationen sind keine Anderungen der AGB oder des Vertrags. Derartige Anderungen kdnnen
dem:der Kund:in schriftlich mitgeteilt werden. Anderung der Roaming-Partner oder deren Tarife sind ebenfalls
keine Anderung des Vertrags.

1.5. Anderungen der Entgelte werden den:die Kund:in, die keine Konsumenten im Sinne des KSchG sind (Unterneh-
mer), schriftlich unter gleichzeitiger Vornahme einer Anderungskiindigung durch SMATRICS mitgeteilt. Anderungen
der Entgelte sind ausschlieBlich fiir einen Zeitraum nach Ablauf eines Kiindigungsverzichts (Ablauf der Mindest-
laufzeit) zuldssig. Sollte der:die Kund:in innerhalb von zwei Wochen ab Versténdigung des:der Kund:in SMATRICS
schriftlich mitteilen, dass er die neuen Entgelte nicht akzeptiert, so endet der Vertrag an dem einer Frist von zwei
Wochen ab Zugang des Widerspruchs folgenden Monatsletzten. Widerspricht der:die Kund:in innerhalb der Frist
von zwei Wochen nicht, so erlangen die gednderten Entgelte ab dem in der Mitteilung bekannt gegebenen Zeitpunkt
—der nicht vor dem Zeitpunkt der Versendung der Mitteilung liegen darf — Wirksamkeit, und der Vertrag wird zu den
geanderten Entgelten fortgesetzt. Der:Die Kund:in wird auf die Bedeutung seines:ihres Verhaltens sowie auf die
eintretenden Rechtsfolgen in der schriftlichen Mitteilung gesondert hingewiesen.

2. Vertragsgegenstand und Voraussetzungen fiir die Vertragserfiillung
2.1. Gegenstand des Vertrags sind die im Angebotsformulars beschriebenen Produkte und Dienstleistungen.

2.2. Die Erbringung von Netzdienstleistungen und / oder Stromliefertétigkeiten und / oder Telekommunikations-
Dienstleistungen sind nicht Vertragsgegenstand. Der:Die Kund:in ist fiir die Einhaltung der Netzbedingungen, der
Bedingungen der Telekomdienstleister und sonstiger in Zusammenhang mit der Erbringung der Leistungen durch
SMATRICS relevanten Vertrdge und anwendbaren technischen Standards verantwortlich. Die Leistungen von
SMATRICS setzen einen aufrechten Netzzugang und eine aufrechte Strombelieferung sowie - hinsichtlich der
SMATRICS Mobile-App - eine aufrechte Internetverbindung voraus. Eine Haftung von SMATRICS (Schlecht- oder
Nichterfiillung, Schadenersatz, etc.) ist daher in den Féllen mangelnder Stromversorgung, Netzdienstleistung oder
Telekommunikations-Dienstleistungen ausgeschlossen (vgl. auch Punkt 10.1).

3. SMATRICS Ladestationen

3.1. SMATRICS behalt sich vor, aus zwingenden wirtschaftlichen und/oder technischen Griinden die Anzahl und
ortliche Lage der éffentlichen SMATRICS Ladestationen sowie die SMATRICS Roaming-Partner zu verandern.
Auskiinfte Uber die aktuellen Standorte der SMATRICS Ladestationen und der SMATRICS Roaming-Partner sind
online (www.smatrics.com), iber die SMATRICS Mobile-App fiir Android und iOS und Uber die 24h Kund:innen-
Hotline-Nummer +43 (0) 5 03 13 51 855 verfiigbar.

3.2. Der:Die Kund:in hat nur Anspruch auf die Benutzung eines freien SMATRICS Standplatzes zum Laden eines
Fahrzeugs. Ein Blockieren von SMATRICS Ladestationen oder von SMATRICS Standplatzen ist unzuldssig.
Reservierungen sind nur durch SMATRICS zuléssig.

3.3. SMATRICS st berechtigt, den Ladevorgang aus der Ferne zu beenden sowie Stecker oder Buchsen von
SMATRICS Ladestationen aus der Ferne zu entriegeln, wenn nicht mehr geladen wird oder die Ladeordnung
nicht eingehalten wird.

3.4. Der:Die Kund:in ist zur Einhaltung der nachstehenden Ladeordnung verpflichtet:

3.4.1. Die StraRenverkehrsordnung, die Park- und die Verkehrsordnungen sind einzuhalten.

3.4.2. Der SMATRICS Standplatz bei der SMATRICS Ladestation ist spatestens 15 Minuten nach Ende des Lade-
vorgangs des Fahrzeuges frei zu machen und auch sonst nicht zweckwidrig zu nutzen.

3.4.3. Der SMATRICS Ladeanleitung ist zu folgen.

3.4.4. Die SMATRICS Ladestationen, Ladekabel und eine allféllige an der SMATRICS Ladestation angebrachte
Plombierung sind nicht zu beschadigen. Schaden an den SMATRICS Ladestationen, den Ladekabeln oder den
Plombierungen hat der:die Kund:in unverziiglich an SMATRICS zu melden.

3.4.5. Mit Ladekabeln an SMATRICS Ladestationen ist so umzugehen, dass davon keine Gefahr fiir andere Perso-nen
oder Sachen ausgeht. Insbesondere ist ein fix an der SMATRICS Ladestation angebrachtes Kabel nach dem
Ladevorgang wieder ordnungsgemaB in der dafiir vorgesehenen Vorrichtung zu verstauen.

3.4.6. Fir Kabel, Verbindungssticke, Adapter, etc. des:der Kund:in wird von SMATRICS keine Haftung iibernommen.
Ferner iibernimmt SMATRICS bei der Verwendung von nicht genormten Kabeln, Verbindungsstiicken, Adaptern
etc. keinerlei Gewahrleistung fiir die ordnungsgemaRe Funktion der Ladung.

3.4.7. Das Kund:innen-Passwort fiir die SMATRICS Mobile-App und/oder die SMATRICS Website sind sicher zu
verwahren. Der:Die Kund:in hat dafiir Sorge zu tragen, dass das Kund:innen-Passwort ausschlieflich von dem:der
Kund:in fiir das Fahrzeug verwendet wird.

3.4.8. Die SMATRICS Ladestationen durfen von dem:der Kund:in nur zu den ausgewiesenen Offnungszeiten
beniitzt werden. Eine Nutzung dieser auRerhalb der Offnungszeiten ist nicht gestattet und erfolgt auf eigene Gefahr.

Anlagell

4. ,,24h Kund:innen-Hotline*
4.1. Kund:innen erhalten téaglich unter der 24h Kund:innen-Hotline (+43 (0) 5 03 13 51 855) Hilfestellungen zu
technischen Problemen sowie Auskiinfte wie insbesondere

4.1.1. (Fehl-)Bedienung von SMATRICS Ladestationen oder Wallboxen;

4.1.2. Bekanntgabe der Adresse der nachstgelegenen éffentlichen SMATRICS Ladestation;
4.1.3. Auskiinfte zu Vertragsinhalten und Rechnungen;

4.1.4. Produkte und Angebote;

4.1.5. Remote-Freischaltung (Fernfreischaltung).

4.2. Schriftliche Anfragen kdnnen jederzeitauch aninfo@smatrics.com gerichtet werden, diese werden zu iiblichen
Biirozeiten bearbeitet.

5. ,SMATRICS Mobile-App*
5.1. Auf der SMATRICS App fiir Android und iOS, die im App Store und iiber Google Play erhéltlich ist, finden
Kund:innen auf ihrem Smartphone folgende Services, welche jederzeit eingestellt oder erweitert werden kdnnen:

5.1.1. Anzeige der SMATRICS Ladestationen in ganz Osterreich;

5.1.2. Ubermittiung von Detailinformationen zu den SMATRICS Ladestationen wie z.B. genaue Lage, Offnungs-
zeiten, Ladegeschwindigkeit etc.;

5.1.3. Produktinformationen und Neuigkeiten iber SMATRICS;

5.1.4. Ladeanleitung zum Laden an den SMATRICS Ladestationen;

5.1.5. Routenplanung und Navigation zur ausgewahlten SMATRICS Ladestation;

5.1.6. Informationen Uber Verfligbarkeit und Status der SMATRICS Ladestationen (frei/belegt);

5.1.7. Freischalten der SMATRICS Ladestationen durch den:die Kund:in aus dem personalisierten Kund:innen-Bereich.

6. Sonstige Bestimmungen zu den Entgelten und zur Abrechnung
6.1. Samtliche angegebenen Entgelte sind Bruttopreise (inklusive 20 % Umsatzsteuer), sofern nicht ausdriicklich
anders angegeben.

6.2. Nichtindenangegebenen Entgelten enthalten sind sonstige Steuern, Abgaben, Zuschlage, Gebiihren, Beitrage,
sonstige Kosten, die im Zusammenhang mit der Vertragserfiillung unvermeidbar entstehen und zu deren Aufwen-
dung und/ oder Tragung SMATRICS auf Grund gesetzlicher oder behdrdlicher Bestimmungen verpflichtet ist oder
wird (wie Kosten aus dem Bundes-Energieeffizienzgesetz). SMATRICS ist berechtigt, diese Kosten — unabhangig
von deren Bestand / Hohe bei Vertragsabschluss — an den:die Kund:in zu verrechnen.

6.3. Bei Vertragsbeendigung werden etwaige Guthaben oder Fehlbetrége riickerstattet oder zur Zahlung féllig.
SMATRICS st berechtigt, dem:der Kund:in die von ihm:ihr oder von einer ihm:ihr zurechenbaren Person (wie
dem:der Verwender:in einer ihm:ihr von dem:der Kund:in (iberlassenen SMATRICS Ladekarte, seinen:ihren
online Zugangsdaten) nach Vertragsende in Anspruch genommenen Leistungen (wie Laden aus offentlichen
SMATRICS Ladestationen) zu verrechnen. Der:Die Kund:in hat dafiir jenen Betrag zu bezahlen, der den von
SMATRICS im Zeitpunkt der Leistungsinanspruchnahme fiir diese Leistungen 6ffentlich angebotenen Entgelten
entspricht. Wird die in Anspruch genommene Leistung nicht oder nicht mehr angeboten, gelten die &ffentlich
angebotenen Entgelte jener Leistungen, die der in Anspruch genommen Leistungen am ehesten entspricht.
SMATRICS ist berechtigt, dem:der Kund:in iiber diese Entgelte hinausgehende Schéden unbeschadet einer
Vertragsstrafe gemaR Punkt 7. zu verrechnen, sofern diese von dem:der Kund:in verschuldet sind.

6.4. Einwendungen gegen die Richtigkeit von Rechnungen sind innerhalb eines Monats ab Rechnungserhalt schrift-
lich an SMATRICS zu richten, andernfalls gilt der Rechnungsbetrag als anerkannt. Einwendungen sind schriftlich
zu erheben. Der:Die Kund:in verpflichtet sich zur Mithilfe bei der Aufklérung von Einwendungen. Einwendungen
hindern nicht die Falligkeit des gesamten Rechnungsbetrags.

6.5. Der:Die Kund:in ist nicht berechtigt, Forderungen von SMATRICS mit eigenen Forderungen aufzurechnen.
Das Recht von Konsumenten im Sinne des KSchG, ihre Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, bleibt
fir den Fall der Zahlungsunféhigkeit von SMATRICS oder fiir Gegenforderungen unberiihrt, die im rechtlichen
Zusammenhang mit der Verbindlichkeit der Konsument:innen stehen, die gerichtlich festgestellt oder die von
SMATRICS anerkannt worden sind.

6.6. Beiverschuldetem Zahlungsverzug von Kund:innen, die Konsumentenim Sinne des KSchG sind, ist SMATRICS
berechtigt, Verzugszinsenin Hohe von 5 Prozentpunkten pro Jahr zu verrechnen. Bei Zahlungsverzug von Unterneh-
mernwerden 9,2 Prozentpunkte (iber dem jeweiligen Basiszinssatz verrechnet. SMATRICS ist berechtigt, dem:der
Kund:in Uber diese Verzugszinsen hinausgehende verschuldete Verzugsschaden zu verrechnen.

7. Vertragsstrafe und Sperren des Online-Zugangs

7.1. Wird bei Vertragen mit Fahrzeugbindung (Vertragsfahrzeug) entgegen diesem Vertrag ein anderes Fahrzeug
als das Vertragsfahrzeug mit dem fiir diesen Vertrag zur Verfiigung gestellten Online-Zugang (mittels SMATRICS
Mobile-App oder der SMATRICS Website) und/oder SMATRICS Ladekarte geladen (zB weil der:die Kund:in
seine:ihre Ladekarte unberechtigt weitergibt oder einen Verlust nicht umgehend meldet), ist SMATRICS berechtigt,
zuziiglich zu den hierdurch anfallenden Ladeentgelten das dreifache Netz-Entgelt in der fiir den gewahlten Tarif
gliltigen Hohe einzuheben (Vertragsstrafe). Fir den Fall, dass der ausgewahlte Tarif kein Netz-Entgelt beinhaltet,
betragt die Vertragsstrafe nach diesem Punkt EUR 10,00. Die Vertragsstrafe ist auf einen etwaigen Schadenser-
satzanspruch von SMATRICS anzurechnen.

7.2. Wird bei Vertragen mit Fahrzeugbindung (Vertragsfahrzeug) ein anderes Fahrzeug als das Vertragsfahrzeug
mitdem fiir diesen Vertrag zur Verfiigung gestellten Online-Zugang (mittels SMATRICS Mobile-App oder der SMA-
TRICS Website) und/oder SMATRICS Ladekarte geladen (zB weil der:die Kund:in seine:ihre SMATRICS Ladekarte
unberechtigt weitergibt oder einen Verlust nicht umgehend meldet), ist SMATRICS berechtigt, den Online-Zugang
liber die SMATRICS Mobile-App und die SMATRICS Website fiir die Dauer bis zur Zahlung der Vertragsstrafe gemaf
Punkt7.1. zu sperren. SMATRICS wird den:die Kund:in unverziiglich vor Sperrung des Online-Zugangs informieren
und mitteilen, unter welchen Voraussetzungen, insbesondere der Zahlung der Vertragsstrafe gema® Punkt 7.1., der
Online-Zugang tiber die SMATRICS Mobile-App und die SMATRICS Website wieder freigeschaltet wird.

8. Kund:innen-Daten, Zustimmung zum E-Mail Verkehr

8.1. Der:Die Kund:in ist verpflichtet, SMATRICS Uber Anderungen seiner:ihrer Firma, seines:ihres Namens,
seiner:ihrer Anschrift, seiner:ihrer Rechnungsanschrift, Bankverbindung, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, und
im Falle von Vertragen mit Fahrzeugbindung: Angaben Uber das Vertragsfahrzeug, sowie tber alle anderen fiir
die Vertragsabwicklung erforderlichen Daten ohne Verzdgerung schriftlich zu informieren. Zustellungen von
Mitteilungen und Erklarungen durch SMATRICS an den:die Kund:in kdnnen rechtswirksam an die von dem:der
Kund:in zuletzt an SMATRICS bekannt gegebenen Kund:innen-Daten (Adresse und / oder E-Mail-Adresse und /
oder Telefaxnummer) erfolgen.

8.2. Der:Die Kund:in stimmt der Ubermittlung von Mitteilungen / Erklarungen / und Rechnungen durch SMATRICS
in elektronischer Form an die von ihm:ihr bekannt gegebene E-Mail Adresse zu. Der:Die Kund:in verzichtet auf die
Zustellung in Papierform per Post oder Telefax.

9. Anrechnung als EnergieeffizienzmaRnahme

9.1. Der:Die Kund:in ibertragt die durch den Erwerb oder der Nutzung der Produkte und Leistungen von SMATRICS
gesetzte Energieeffizienzmafnahme und deren Nachweise zur Anrechnung im Sinn des Bundes-Energieeffizi-
enzgesetzes (,EEffG*) unentgeltlich an SMATRICS. Der:Die Kund:in erklért sich damit einverstanden, dass die
Energieeffizienzmafnahme und deren Nachweise zur Anrechnung als Endenergieeffizienzmanahme verwendet
und weiteriibertragen werden. Der:Die Kund:in verpflichtet sich, allenfalls notwendige Zustimmungserklarungen
zur Weiterlibertragung und/oder zur Anrechnung zu geben. Der:Die Kund:in verpflichtet sich, die Energieeffizienz-
mafnahme und deren Nachweise nicht an andere als SMATRICS zu Ubertragen.
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10. Haftung und Schadenersatz

10.1. Die Haftung istbei Vorliegen von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz unbeschrénkt. Die Haftung von SMATRICS
firleichte Fahrlassigkeitist—mit Ausnahme von Personenschéden—auf EUR 1.500,-- pro Schadensfall beschrénkt.
Eine Haftung von SMATRICS fiir Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Zinsentgang, Produktionsausfélle, Betriebs-
stillstand sowie fiir alle mittelbaren Schaden ist— auRer bei Kund:innen, die Konsumentenim Sinne des KSchG sind
—ebenfalls ausgeschlossen. Diese Regelungen gelten auch fiir das Verhalten von Erfiillungsgehilfen. Netzbetreiber,
Telekomdienstleister und auch Stromlieferanten sind keine Erfiillungsgehilfen von SMATRICS. SMATRICS haftet
daher auch nicht fiir aus dem Stromnetz stammende (libertragene) Uberspannungen.

10.2, Schadenersatzanspriiche verjahren — mit Ausnahme von Anspriichen von Kund:innen, die Konsumenten
im Sinne des KSchG sind - nach Ablauf eines Jahres von dem Zeitpunkt an, zu welchem der Geschadigte vom
Schaden und Schédiger Kenntnis erlangt.

10.3. Jeglicher Eingriff in die von SMATRICS zur Verfiigung gestellte elektrische Betriebsanlage ist untersagt.
SMATRICS haftet nicht fiir Schaden, die durch missbréuchliche oder unsachgemaRe Nutzung der Installationen
und Gerate oder durch Manipulation der von SMATRICS zur Verfiigung gestellten Gerate durch den:die Kund:in
oder durch Dritte verursacht werden. Eine Haftung fir Schaden aufgrund von Wallboxen, Installationen und Geréte
ist fir die Zeit nach Ende des Vertrags ausgeschlossen.

10.4. Der:Die Kund:in ist firr die technische Sicherheit der von ihm verwendeten Kabel, Buchsen, Adaptern, Zwi-
schenstiicke selbst verantwortlich. Es diirfen nur den technischen Sicherheitsnormen entsprechende Teile an die
SMATRICS Ladestation angesteckt werden.

10.5. SMATRICS iibernimmt keine Haftung fiir die missbrauchliche Verwendung der RFID-Ladekarten oder
Passwortern durch nicht berechtigte Personen.

11. Hohere Gewalt

11.1.1st/Sind die Vertragspartei(en) vollstandig oder teilweise an der Vertragserfiillung aufgrund von héherer Gewalt
verhindert, ruhen die wegen hoherer Gewalt (teilweise) nicht erfiillbaren Verpflichtungen, bis die Hindernisse, Fehler
oder Stérungen sowie deren Folgen behoben sind. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, sich wechselseitig in
geeigneter Form iber bekannte Falle hdherer Gewaltunverztiglich zu benachrichtigen und iber die absehbare Dauer
und das AusmaR der Leistungsverhinderung zu informieren. Als hdhere Gewalt gelten insbesondere Stérungen
oder Wartungen des Stromnetzes, von Telekominfrastruktur, behdrdliche Verfligungen und sonstige Umstande,
die von der nicht erfiillenden Vertragspartei nicht zu vertreten sind.

12. Vertragsdauer, Kiindigung

12.1. Befristete Vertrage enden mit Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit. Unbefristete Vertrage kénnen von jeder
Vertragspartei mittels ordentlicher Kiindigung zum jeweiligen Monatsletzten unter Einhaltung einer zweiwdchigen
Kiindigungsfrist aufgeldst werden.

12.2. Jede Vertragspartei ist berechtigt, den Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ohne Einhaltung einer

Kiindigungsfrist schriftlich mit sofortiger Wirkung vorzeitig aufzuldsen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
dann vor, wenn:

12.2.1. der:die Kund:in einer Zahlungsverpflichtung trotz erfolgter schriftlicher Mahnung und Verstreichen der
gesetzten Nachfrist nicht nachkommt;

12.2.2. die von dem:der Kund:in bekanntgegebene Bankverbindung ungiiltig oder der:die Kund:in nicht
Kontoinhaber:in oder zumindest Zeichnungsberechtigte:r ist oder das Konto nicht gedeckt ist;

12.2.3. liber das Vermdgen des:der Kund:in mangels Masse/Vermdgen die Einleitung eines Insolvenzverfahrens
nicht eréffnet wird oder ein eingeleitetes Verfahren beendet wird;

12.2.4. die fir die Vertragserfiillung erforderlichen Berechtigungen / Zustimmungen ohne Verschulden der kiindi-
genden Vertragspartei erléschen;

12.2.5. der.die Kund:in die Ladeordnung missachtet, insbesondere wenn der:die Kund:in nicht 15 Minuten nach
Ende des Ladevorgangs den SMATRICS Standplatz verlasst oder bei Vertragen mit Fahrzeugbindung ein anderes
Fahrzeug als das Vertragsfahrzeug geladen wird;

12.2.6. der:die Kund:in SMATRICS Ladestationen missbréuchlich verwendet oder unsachgeman nutzt.

13. Schlussbestimmungen
13.1. SMATRICS ist berechtigt, Dritte mit der Durchfihrung des Vertrags zu beauftragen.

13.2. Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bedtirfen zuihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Dies gilt
auch fiirden Verzicht auf das Schriftformerfordernis oder Anderungen des Schriftformerfordernisses. Erklarungen
des:der Kund:in per E-Mail an die Adresse info@smatrics.com sowie von SMATRICS an die von dem:der Kund:in
zuletzt bekannt gegebenen E-Mail Adresse des:der Kund:in erfiillen dieses Schriftformerfordernis. Weiters gilt das
Schriftformerfordernis als erfiillt, wenn der:die Kund:in Eingaben via SMATRICS Mobile-App oder einer sonst von
SMATRICS zur Verfiigung gestellten Software an SMATRICS (ibermittelt und/oder auf einem Touchscreen eines
Endgerates (Smart-Phone, Laptops, etc.) unterfertigt. Die digitalisierte Form der von dem:der Kund:in geleisteten
Unterschrift und die Reproduktion einer solchen Unterschrift werden von dem:der Kund:in als Nachweis seiner
Unterschrift anerkannt. Von SMATRICS oder deren Vertretern nicht in Schriftform abgegebene Erklarungen
an Kund:innen, den Konsumenten im Sinne des KSchG sind, gelten nur dann, wenn diese Erklarungen fiir den
Konsumenten vorteilhaft sind (§ 10 Abs. 3 KSchG).

13.3. Fir Kund:innen, die keine Konsumenten im Sinne des KSchG sind, gilt: Sollte eine Bestimmung dieses
Vertrages rechtsunwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der tibrigen
Bestimmungen dieses Vertrages nichtbertihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich vielmehr die rechtsunwirksame
oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine im Erfolg fir die Vertragsparteien mdglichst nahe kommende rechts-
gliltige und durchfiihrbare Bestimmung zu ersetzen. Dies gilt auch fiir allfallige Regelungsliicken dieses Vertrages.

13.4. Die Nichtgeltendmachung von Rechten — auch Uber einen l&ngeren Zeitraum hinweg — bedeutet nicht, dass
SMATRICS auf deren Geltendmachung, fiir die Zukunft oder die Vergangenheit (auch nicht schilissig) verzichtet.

13.5. SMATRICS st — auBer bei Kund:innen, die Konsumenten im Sinne des KSchG sind — berechtigt, ihre
Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder den Vertrag selbst rechtswirksam und schuldbefreiend auf Dritte zu
liberbinden. Beide Vertragspartner:innen sind — ausgenommen der:die Kund:in ist Konsument im Sinne des KSchG
— berechtigt und verpflichtet, sdmtliche aus diesem Vertrag entstehenden Rechte und Pflichten auf ihre jeweiligen
Rechtsnachfolger zu iberbinden.

13.6. Gerichtsstand fiir sdmtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fiir Wien, Innere Stadt, sachlich zustén-
dige Gericht. FiirKlagen gegen Kund:innen, die Konsumenten im Sinne des KSchG sind, gilt der Gerichtsstand des
Wohnsitzes, des gewdhnlichen Aufenthalts oder des Ortes der Beschéftigung gemaR § 14 KSchG.

13.7. Es ist ausschlieRlich materielles dsterreichisches Recht anzuwenden, nicht jedoch die Bestimmungen des
UN-Kaufrechts und der nichtzwingenden Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts; Weiter- oder Riick-
verweisungen sind ausgeschlossen. Bei Konsument:innen gilt die Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der:die Konsument:in seinen:ihren
gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.
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